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Conseil

Numérique
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LES POINTS CONSEILS NUMERIQUES )
UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE POUR...

Un Point Conseil Numérigue (PCN) est un espace

implanté au sein d'une agence OPT, équipé Prendre en main vos outils numériques
de matériel informatique et d'une connexion
Internet, et ou des agents spécialement formés
vous conseillent et vous accompagnent

dans vos démarches numeriques.

D Créer et gérer votre adresse email
D Chercher et trouver des informations sur Internet
P Faire vos démarches en ligne

D Créer et gérer vos comptes sur les téléservices (NC Connect...)

eté créés pour permettre d chacun d'accéder
facilement au numérique et de se familiariser Vous informer sur la sécurité en ligne et savoir
vous protéger (mots de passe, phishing, virus...)

avec |'utilisation des outils numériques,
devenus indispensables dans notre vie

s EnnE s e e, olhleties D Apprendre & faire vos achats en ligne sans stress
uotidi : | urs, ;

smarphones... D Gérer vos documents en ligne

P Naviguer sur les sites administratifs ou bancaires



P Une aide a la numérisation (scan) et & I'impression
de vos documents (service payant)

RETROUVEZ VOS POINTS CONSEILS
NUMERIQUES AUX AGENCES OPT DE :

Tontouta .......................
Bourail .......ccoooovvveen.

RENDEZ-VOUS DANS VOTRE PCN LE PLUS PROCHE
directement ou en prenant rendez-vous par

téléphone. Un agent vous accueillera, analysera
votre besoin et vous accompagnera pas a pas !
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